«Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Покровка ауылдық округінің әкімі   аппараты»   КММ мемлекеттік қызметтер көрсету мәселері бойынша қызметі туралы есеп.

	1. Жалпы ережелер
	1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер: «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Покровка ауылдық округінің әкімі   аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат: 2017 жылы – 64 мемлекеттік қызметтер көрсетілді.
      Әкімі   аппаратымен  көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны:
1.Жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама беру-33,
2.Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру-0,
 3.Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну-23,
 4.Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою-0,
 5.Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру-0,
 6.Мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды сауда-саттықта (конкурстарда, аукциондарда) сатып алу-0,
 7.Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу-8,
 8.Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру-0.

	Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілетін қызмет:
1.Жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама беру-0,
2.Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру-0,
 3.Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою-0,
 4.Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру-0,
5.Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу-0,
6. Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру-1.
		
	Тегін және (немесе) ақылы негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны: 64 - тегін, ақылы негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны – 0, қағаз және (немесе) электрондық нысанда көрсетілгеннің саны: - 64.
	Бекітілген мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары мен регламенттер саны – 2017 жыл кезеңінде стандарттар мен регламенттер бегітілген жоқ.
	3) Ең жоғары сұраныс болған 2017 жылы көрсетілген мемлекттік қызметтер : Жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама беру.
	2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс
	1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер: ақпарат мемлекеттік және орыс тілдерінде «Ишим» және «Есіл-таны» аудандық газеттерде мақала түрінде жарияланады және pokrovka-esl.sko.kz. Покровка  ауылдық  округ әкімінің ресми сайтында орналастырылады.
	2) Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары): мемлекеттік қызметтерді сапалы көрсету мәселесі бойынша отырыстар өткізіледі.
	3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет.
	1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері: электрондық түрде мемлекеттік қызметтерді көрсету жүзеге асыруда.
	2) Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар. Мемлекеттік қызметтерді көрсететін жауапты қызметткерлерге оқытылатын семинарлар, біліктілігін арттыру бойынша курстар өткізіледі.
	3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру – кейбір стандарттар мен регламенттерге ұсыныс пен қосымшалар енгізу.
	4. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау.
	1) Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі жөніндегі көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат (қосымша): шағымдар түскен жоқ.
	2) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері – орындау мерзімі бойынша айсайынғы мониторинг және мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша түсіндіру жұмыстары.
	3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері - бақылау нәтижесінде мемлекеттік қызметтер қөрсету кезінде бұзушылықтар табылған жоқ, жауапты қызметкерге тәртіптік жаза қолданған жоқ.
	4) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері – өткізілген жоқ.
	5) Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттануын арттыру. Мемлекеттік қызметті көрсетуін жетілдіру үшін бір терезе қағидатын жүзеге асыру.
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